
लिुàबनी Ĥदेश सरकार 

उƭोग, पय[टन तथा यातायात मÛğालय 

उƭोग, वािणÏय तथा उपभोƠा ǒहत संर¢ण Ǔनदȶशनालय 

घरेल ुतथा साना उƭोग काया[लय, ǽपÛदेहȣ 

नागåरक वडापý (Citizen Charter) 

Đ.सं. सेवाको ĤकृǓत सेवाĒाहȣले पÜुयाउनपुनȶ ĤǒĐया र पेश गनु[पनȶ कागजातहǽ 
लाÊने 
समय 

लाÊने राजƳ/दèतरु रकम 

सेवा Ĥदान गनȶ 
िजàमेवार 

फाटँ, शाखा, 
अǓधकृत 

गनुासो सǏु े
अǓधकारȣ 
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क.  ǽ 10/- को ǒटकट टासँी अनसूुची -1 को ढाचाँमा उƭोग दता[को Ǔनवदेन, 
ख. सàबिÛधत åयिƠको सʞलै नागǐरकताको Ĥमाणपğ, सोको ĤǓतǓलपी र दईु ĤǓत फोटो, 
ग. भाडा Ǔतनु[ नपनȶ एकाघर पǐरवारको घर जÊगा भए सहमǓत पğ/ मÛजरुȣनामा, 
घ. साझेदारȣ फम[को हकमा साझेदारहǽको कबǓुलयतनामा, 

1. वािणÏय (èथानीय åयापार)को हकमा थपः- 
 फम[ रहने घर/जÊगाको जÊगाधǓन Ĥमाण पजुा[को ĤǓतǓलपी वा अÛय Ǔनèसा, 
 घरजÊगा धǓनसँग किàतमा ५ वष[को भाडा सàझौता पğ, 
 åयापारको ĤकृǓतको बमोिजम आवæयकताका अनसुार सàबिÛधत काया[लय, वडाको Ǔसफाǐरस र सज[Ǔमन 

मचुãुका, 
2. उƭोगको हकमा थपः- 
 सàबिÛधत वडाको Ǔसफाǐरस पğ साथै सǓधयारहǽको सहमǓत सǒहतको सज[Ǔमन मूचãुका, 
 उƭोग/ फम[ रहने èथानको जÊगाधǓन Ĥमाण पजुा[को ĤǓतǓलपी, 
 घरजÊगा धǓनसँग किàतमा ५ वष[को भाडा सàझौता पğ, 
 जÊगाधǓनको नागǐरकता Ĥमाणपğको ĤǓतǓलपी, 
 पǐरयोजनाको ǒववरण संलÊन गरेको फाराम/ åयावसाǒयक èकȧम, 
 खाƭ सामाĒी Ĥशोधन, Üयाकेिजङ /उ×पादन गनȶ उƭोगले खाƭ ĤǒवǓध तथा गणु ǓनयÛğण काया[लयको 

सहमती पğ, 
 काठमा आधाǐरत उƭोगले वन काया[लयको दरुȣ Ĥमािणत पğ, 
 ĜाइǓभǍ इिÛसÍयटु दता[का लाǓग आÝनै ǒफãड भएको वा यातायात åयवèथा काया[लयको सहमǓत पğ, 
 पय[टन र èवाèØय सàबÛधी उƭोगको हकमा पय[टन काया[लय / èवाèØय काया[लयको सहमǓत पğ वा 

अÛय आवæयक पनȶ भएमा सàबिÛधत Ǔनकायको Ǔसफाǐरस पğ, 
 Ǔनमाण[ åयवसायको लाǓग औजारहǽको èवाǓमǂवको Ĥमाण र ßयाटको रǓसद, Ǔबमा गरेको Ĥमाण, 

मे.ई.को Ǔसफाǐरस, ǓसǓभल ईिÛजǓनयǐरǍ ǒवषयमा Ĥमाणपğ तह उिƣ[ण 1 जना ĤाǒवǓधक, जनुसकैु 
ǒवषयमा Ĥमाणपğ तह उिƣ[ण १ जना ĤशासǓनक र वािणÏय शाƸमा Ĥमाणपğ तह उिƣ[ण १ जना 
जनशिƠको सेवा परुा समय ĤाÜ त हनेु ĤǓतबƨता पğ र उãलेिखत कम[चारȣको ǓनयिुƠ पğ, 

 Ĥारिàभक वातावरण परȣ¢ण गनु[पनȶ उƭोगको हकमा सोहȣ अनसुारको èवीकृत पğ, 
 Ĥा.Ǔल.कàपनी दता[ गदा[ कàपनी दता[ Ĥमाणपğ, ĤबÛध पğ, Ǔनयमावलȣ, म.ुअ.कर / èथायी लेखा 

नं.को ĤǓतǓलपी, सʶालकहǽको नागǐरकताको ĤǓतǓलपी, शेयर लगत, कàपनी अƭावǓधक लगायत 
आवæयक कागजातहǽ । 
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रिजƶेशन दèतरु 
कुल पँूजी लगानी         दèतरु 
 ५ लाख भÛदा माǓथ २० लाखसàम      ǽ.5000/- 
 २० लाख भÛदा माǓथ ५० लाखसàम  ǽ.15000/- 
 ५० लाख भÛदा माǓथ 5 करोडसàम   ǽ.25000/- 

 

(Ǔनवेदन दèतरु ǽ. १००।-) 
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Đ.सं. सेवाको ĤकृǓत सेवाĒाहȣले पÜुयाउनपुनȶ ĤǒĐया र पेश गनु[पनȶ कागजातहǽ 
लाÊने 
समय 

लाÊने राजƳ/दèतरु रकम 

सेवा Ĥदान गनȶ 
िजàमेवार 

फाटँ, शाखा, 
अǓधकृत 

गनुासो सǏु े
अǓधकारȣ 

2.  
नामसारȣः- 

उƭोग /वािणÏय फम[  

क. नामसारȣको हकमाः 

 ǽ. १०/- को ǒटकट टाँसी Đेता ǓबĐेताको 
संयƠु Ǔनवदेन, 

 सा¢ी रोहबरमा ǒकनबचे गरेको रािजनामा कागज, 
 म×ृय ु नामसारȣ गनु[पनȶ भएमा मतृकको म×ृयदुता[ 

Ĥमाणपğ, नाता Ĥमािणत पğ, सàबिÛधत वडा, 
काया[लयको सʞलै ǒकटानी Ǔसफाǐरस पğ र 
हकवाला धेरै जना भए सʞलै नागǐरकता सǒहत 
काया[लयको रोहबरमा सनाखत गरेको मÛजरुȣ 
पğ, 

 Đेता/ ǓबĐेताको सʞलै नागǐरकता, 
नागǐरकताको ĤǓतǓलपी र Đेताको २ ĤǓत 
फोटो, उƭोग / वािणÏय फम[ दता[को सʞलै 
Ĥमाण पğ, 

 काननु बमोिजमको अǓधकृत बारेसनामाबाट 
नामसारȣ गनȶ भए सʞलै अǓधकृत वारेसनामाको 
पğ, 

 साझेदारȣ उƭोग/ वािणÏय फम[ नामसारȣ गदा[ 
उãलेिखत कागजातहǽ लगायत शेयर ǒहèसा। 

 आÛतǐरक राजƳ काया[लयको ĤǓतǒĐया 
सǒहतको सहमǓत पğ, 
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 Ǔनवेदन दèतरु ǽ. १००/- 
 एकल / Ĥाइभेट फम[को हकमा दता[ दèतरु सरह,  

 साझेदारȣ फम[को हकमाः सबै साझेदार पǐरवत[न हनुे 
भए पुजँी अनसुार दता[ दèतरु सरह र सबै साझेदार 
पǐरवत[न नहनेु अवèथामा ǽ. 200/- 
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3.  
ठाउँसारȣः-  

उƭोग / वािणÏय फम[  

क. ǽ १० को ǒटकट टाँसी ठाउँसारȣको Ǔनवदेन, 
ख. सʞल नागǐरकता Ĥमाणपğ र सोको ĤǓतǓलपी, 
ग. बाǒहरȣ िजãलाबाट ठाउँसारȣ भए सàबिÛधत 

िजãलाको घरेल ु तथा साना उƭोग काया[लयको 
Ǔसफाǐरस सǒहतको सʞलै फाईल। 

घ. फम[ दता[को सʞलै Ĥमापğ, 
ङ. उƭोगको हकमाः उƭोग दता[ गदा[को सàपणु[ 

ĤǒĐया अनसुारको कागजातहǽ, 
च. वािणÏयको हकमाः  वािणÏय दता[ गदा[को 

सàपूण[ ĤǒĐया अनसुारको कागजातहǽ। 

 Ǔनवेदन दèतरु ǽ. 100/- 

 ठाँउसारȣ दèतरु ǽ. 200/- 

4.  
नǒवकरण उƭोग / 

फम[को  

क. ǽ.१०/- को ǒटकट टाँसी नǒवकरण Ǔनवदेन,  
ख. सʞलै उƭोग/ वािणÏय फम[ दता[को Ĥमाणपğ। 
ग. पुजँी अनसुार लाÊने दता[ दèतरुको ǒहसाबले साझेदारको हकमा १०% र Ĥाइभेट फम[को हकमा २०% ले हनु 

आउने रकम (àयाद नकाटेको हकमा),                                                                                        
घ. कर चƠुाको Ĥमाण पğ (कर चƠुाको àयाद समाƯ भएमा àयाद थपको पğ) र वाǒष[क ĤगǓत ǒववरण, 
ङ. Ĥाइभेट फम[को लाǓग 1 करोड वा सो भÛदा बढȣ पुजँी भएको हकमा लेखा पǐर¢ण ĤǓतवदेन, 
च. 20 लाख भÛदा बढȣ कारोबार गनȶ साझेदारȣ फम[को हकमा अनसूुची –  5 बमोिजमको आǓथ[क ǒववरण र 

लेखापǐर¢ण ĤǓतवदेन,  

 Ǔनवदेन दèतरु ǽ. 100/- 
 पुजँी अनसुार रिजƶेशन / दता[ दèतरुको २०% ले हनु आउने 

रकम, 
 àयाद समाÜ त भएको ६ मǒहनासàम दता[ दèतरुको 20 

ĤǓतशत, 
 ×यस पǓछको 1 वष[सàम दता[ दèतरुको 50 ĤǓतशत, 
 ×यस पǓछको 2 वष[सàम दता[ दèतरुको 100 ĤǓतशत,  
 साझेदारȣ  फम[ / उƭोगको हकमाः रिजƶेशन / दता[ दèतरुको 

10% ले हनु आउने रकम,   

5.  

लगतकʣा 
(उƭोग / वािणÏय  

फम[ बÛद गनȶ) 

क. ǽ. १०/- को ǒटकट टाँसी लगतकʣाको Ǔनवदेन, 
ख. सàबिÛधत ĤोĤाइटर सʞलै Ǔनवदेन सǒहत èवंयम ्

उपिèथत हनुपुनȶ, 
ग. फम[ दता[को सʞल Ĥमाण पğ, 

घ. आÛतǐरक राजƳ काया[लयको कर बÈयौता नरहेको 
सहमǓत पğ, 

ङ. काननु बमोिजमको सʞलै अǓधकृत वारेसनामाबाट 
समेत लगतकʣा गन[ सǒकने। 

 Ǔनवदेन दèतरु ǽ. 100/- 
 लगतकʣा दèतरु ǽ. 200/- 
 हालसàम नǒवकरण दèतरु Ǔतरेको वा अƭावǓधक भएको । 

6.  
उƭोग / वािणÏय 

फम[को पिुजवृǒƨ 

क. ǽ. १०/- को ǒटकट टाँसी पुिँज बढाउनपुनȶ 
कारण खलेुको Ǔनवदेन पğ, 

ख. Ǔनवदेकको सʞलै नागǐरकता Ĥमाण पğ, 
ग. उƭोगको हकमा अƭावǓधक पǐरयोजना ǒववरण 

फाराम,  

घ. लेखा परȣ¢णको ĤǓतवदेन, 
ङ. आवæयकता अनसुार बɇक èटेटमेÛटको कागजातहǽ, 
च. घरजÊगा ǓबĐȧ गरेको भए सोको राजीनामा पğ, 
छ. मेिशन उपकरण खǐरद गरेको भए सोको Ǔबलहǽ। 

ज. उƭोग/फम[ दता[को सʞलै Ĥमाण पğ, 

 Ǔनवदेन दèतरु ǽ. 100/- 
 हालको बढेको पुजँीको रकममा लाÊने दता[ दèतरुमा साǒवकको 

पुजँीको रकममा Ǔतरेको दता[ दèतरु घटाई हनु आउने बाँकȧ 
रकम दèतरु । 

7.  
उƭोग / वािणÏय फम[ः 
¢मता वǒृƨ/उƨæेय थप 

क. ǽ.१०/- को ǒटकट टाँसी ¢मता वǒृƨ वा 
उƨæेय थप गनु[पनȶ कारण सǒहतको Ǔनवदेन, 

ख. सʞल नागǐरकता Ĥमाण पğ, 

ग. उƭोग/फम[ दता[को सʞलै Ĥमाण पğ, 
घ. èवंयम ्ĤोĤाइटर उपिèथत हनुपुनȶ। 

 Ǔनवेदन दèतरु ǽ 100/-       
 उƨेæय थप दèतरु ǽ 200/- 

 



Đ.सं. सेवाको ĤकृǓत सेवाĒाहȣले पÜुयाउनपुनȶ ĤǒĐया र पेश गनु[पनȶ कागजातहǽ 
लाÊने 
समय 

लाÊने राजƳ/दèतरु रकम 

सेवा Ĥदान गनȶ 
िजàमेवार 

फाटँ, शाखा, 
अǓधकृत 

गनुासो सǏु े
अǓधकारȣ 

8.  
नाम पǐरवत[नः- 

उƭोग /वािणÏय फम[  

 ǽ. १०/- को ǒटकट टाँसी Đेता ǓबĐेताको 
संयƠु Ǔनवदेन, 

 ĤोĤाइटरको सʞल नागǐरकताको Ĥमाणपğ, 

 अƭावǓधक कर चƠुा Ĥमाणपğ। 
 सʞल दता[ Ĥमाणपğ। 
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  Ǔनवेदन दèतरु ǽ. १००/- 
 दता[ दèतरु सरह,  
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9.  
दता[ Ĥमाण पğको 

ĤǓतǓलपी 

क. ǽ. १०/- को ǒटकट टाँसी Ǔनवदेन पेश गनȶ, 
ख. उƭोग/फम[को दता[ Ĥमाण पğको फोटोकपी 

(सàभव भएमा), 

ग. ĤोĤाइटरको सʞल नागǐरकताको Ĥमाणपğ, 
घ. èवयम ्ĤोĤाइटर उपिèथत हनुपुनȶ र ĤोĤाइटरको 1 

ĤǓत फोटो । 

 Ǔनवेदन दèतरु ǽ 100/-       
 ĤǓतǓलपी दèतरु ǽ 1000/- 

10.  
उपभोƠा गनुासो  

उजरुȣ दता[ 

यस काया[लयलाई कुनै पǓन माÚयमबाट जानकारȣ गराउन सǒकने (उजरुȣ दता[को नाम ठेगाना गोÜय राÉ न चाहे 
गोÜय रहने)।  

 काया[लयको फोन नं.071-570204  
 ईमेल ठेगानाः-csiobhw@gmail.com 

तǽुÛत कुनै दèतरु नलाÊन े - 

11.  
बजार अनगुमन 

Ǔनरȣ¢ण तथा कारबाहȣ 
क. बजार अनगुमन ताǓलका बमोिजम र आवæयकताका आधारमा,  
ख. ĤाÜ त उजरुȣका आधारमा, 

- कुनै दèतरु नलाÊन े - 

ġƴÞयः-  
क. सोहȣ Ǒदन भǏाले काया[लयमा मÚयाÛह 2:00 बजे Ǔभğ दता[ भएको हकमा सोहȣ Ǒदन (शĐुबारको हकमा 1:00 बजे) र सो भÛदा 

पǓछ दता[ भएको हकमा सो Ǒदनको भोǓलको Ǒदनलाई बझुाउँदछ । 
ख. बɇक/कàÜयटुर लगायतका यािÛğक उपकरण सʶालनमा ǒवƭतु, इÛधन, सÝटवयेर आǑदको समèयाले तोǒकएको समयमा सेवा 

Ĥवाहमा असर पन[ सÈनेछ ।  
ग. ÏयेƵ नागǐरक, अशƠ, स×ुकेरȣ मǒहलाको हकमा सेवा Ĥवाहमा ĤाथǓमकता Ǒदईनेछ । 

 
घ. ĤǒĐया पूरा भएपǓछ भǏाले Ǔनदȶ िशका र काय[ǒवǓधमा उãलेिखत कुराहǽलाई जनाउँछ ।  
ङ. यस वडापğमा समावशे नगǐरएका अÛय काम कारबाहȣ ĤचǓलत काननू बमोिजम सàपादन हनेुछन ्।  
च. सेवाĒाहȣको सहजताको लाǓग सहायता क¢ (Help Desk) बाट सहयोग Ǔलन सÈनहुनेुछ । 
छ. काया[लयको काय[सàपादनमा कुनै ǒढलासèुती, हैरानी वा कुनै समèया वा गनुासो भएमा Ǔसधै काया[लय Ĥमखु 

सम¢ जानकारȣ Ǒदनहुनेुछ । 

 


